
Accueil

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48



Chauffage

Votre chambre est équipée d’un certain nombre d’appareils dont nous reprenons ici les
principales fonctionnalités. Vous pouvez nous contacter pour toutes précisions ou
difficultés. 

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48

Chauffage de la chambre : Radiateur en pierre naturelle irradiant.

Le chauffage est sur le bon programme

Allumer / Eteindre

Descendre / Montre la température



Climatisation

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48

Climatisation réversible : Pour des questions techniques, il ne faut pas utiliser le
programme de chauffage.

Marche / Arrêt

Programme à ne pas utiliser

Personnalisation des réglages

Pour “adoucir” le flux de la climatisation



Télévision

Télévision SAMSUNG THE FRAME : TV connectée vous permettant de vous connecter
avec vos identifiants à vos applis préférées.

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48

Monter / Descendre le son

Monter / Descendre les chaines

Appui court : Mode Art
Appui Long : Allumer / Eteindre 

Chaines de la TV Samsung en libre accès

Applications accessibles en
vous connectant avec vos
identifiants



Salle de bain

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48

Radiateur salle de bain : Radiateur chauffe serviette.

Ventilation salle de bain : La salle de bain est dotée d’une ventilation réglée en mode
automatique. Elle peut être dérangeante à certains moments. Vous pouvez l’éteindre avec
la télécommande.

Marche / Arrêt

Si l’heure est affichée, le radiateur est
allumé

Monter / Descendre la température

Marche / Arrêt

Commandes de réglages à utiliser avec
précautions

Commandes de programmation à ne
pas utiliser



Equipements

SECHE CHEVEUX
Afin d’en assurer une maintenance et un entretien optimal, la chambre n’est pas dotée
d’office d’un sèche-cheveux.
Mais nous tenons à la disposition de nos hôtes des sèches cheveux si vous en avez besoin.

COFFRE FORT
La chambre est équipée d’un coffre-fort que vous pouvez paramétrer selon instructions
figurant dans le coffre-fort. Pas d’inquiétude en cas de mauvaise utilisation, nous
disposons de clés pour l’ouvrir en toutes circonstances.
Attention néanmoins aux objets de valeurs qui pourraient y être placés. La Maison
d’Yvonne décline toute responsabilité sur les pertes ou vols qui pourraient être constatés
sur le site, y compris dans le coffre-fort.

KIT D’HYGIENE DE SECOURS
Vous avez oublié votre brosse à dent, votre rasoir ou tout autre chose et les magasins
sont fermés. Pas de souci, contactez-nous. Nous disposons d’un stock de réserve et nous
pourrons vraisemblablement vous dépanner. 

TROUSSE DE SECOURS
Une coupure, une piqure, une infection locale, … Nous avons une trousse de premier
secours. Nous ne sommes en revanche pas autorisé à vous délivrer des médicaments au-
delà des médicaments en vente libre.
Pour toute urgence vous trouverez en page suivante les numéros des services d’urgence
et toutes les informations requises.  

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48



Urgence

Urgences Générale 112 - Numéro d’urgence Européen

Urgences Médicales

15 - SAMU

01 45 42 59 59 - Centre Antipoison National

05 56 96 40 80 - Centre Antipoison Bordeaux

Incendie & secours 18 – Sapeurs-pompiers

Police / Gendarmerie 17 – Police / Gendarmerie

Urgences par SMS 114 – Sourds et malentendants

Numéros  d’urgence 

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48



Urgence

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48

Document conforme aux obligations d’affichage pour les chambres d’hôtes en France

Informations sur l’hébergement à communiquer aux services de secours
La Maison d’Yvonne

42 Grande Rue – 17370 Le Grand Village Plage
Téléphone des propriétaires : 06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48

Consignes de sécurité
1.Appelez immédiatement les secours en cas d’urgence,
2.Prévenez le propriétaire dès que possible,
3.Suivez les consignes d’évacuation ci-dessous



Informations
Informations Générales 

Nous contacter

06.89.09.07.82 / 06.83.50.85.48

Capacité des chambres
Toutes les chambres de La Maison d’Yvonne sont conçues pour recevoir exclusivement 2
personnes. Aucune dérogation ne pourra être accordée pour l’accueil d’une troisième
personne, adulte ou enfant.

Animaux de compagnie
Pour le respect et la tranquillité de nos clients, nous ne pouvons accepter vos animaux
de compagnie à La Maison d’Yvonne.
En cas de non-respect de cette clause par le client, le refus d’accepter les animaux et ses
propriétaires par La Maison d’Yvonne ne peut être assimilé à une modification ou une
rupture du contrat à l’initiative des propriétaires, de sorte qu’en cas de départ aucun
remboursement ne peut être envisagé.

Respect des lieux et des personnes
Il est demandé à nos clients de respecter l’intimité et la vie privée de leurs hôtes. Les
environnements ont été séparés pour permettre cette dissociation.
L’espace de vie commun est librement accessible mais uniquement en présence des
propriétaires pour des raisons évidentes de sécurité compte tenu des équipements y
figurant.
Il est demandé aux clients de respecter l’état des lieux, qu’il s’agisse de leurs chambres et
parties privatives, mais également des environnements communs mis à leur disposition.
A ce titre, le client s’engage à rendre les chambres en parfait état à la fin du séjour, à
déclarer et à assumer financièrement toute dégradation éventuelle dont il pourrait être
responsable.
Il est précisé que pour des raisons réglementaires, la restauration dans les chambres est
interdite, ainsi que l’introduction d’alcool dans l’enceinte de l’établissement, que
l’ensemble des lieux est strictement non-fumeur, sauf les parties extérieures.
De façon générale, La Maison d’Yvonne entend cultiver un certain art de vivre qui
autorise chacun à profiter de son séjour en tout quiétude et confort. Aussi, le respect des
autres est une exigence et les propriétaires seront vigilants aux nuisances qui pourraient
être générer par les bruits, les horaires, l’intimité et tant d’autres choses.
La configuration des lieux, les différences de niveaux, la fragilité des équipements
installés et, de façon générale la quiétude, font que La Maison d’Yvonne n’est pas
adaptée aux enfants. 
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